associazione nazionale dentisti italiani

Sezione Provinciale di Brescia

Circ. n. 22/16
Brescia, 26 aprile 2016

ATUTTI I SOCI

Loro Sedi

Oggetto: corso di aggiornamento: “L’interazione odontoiatra-paziente: aspetti clinici,
comunicativi, relazionali

Caro Socio,
cresce sempre pil la necessita di rapportarsi efficacemente con il paziente.
Il Consiglio ANDI ha deciso di organizzare in settembre-ottobre il seguente corso:
L’interazione odontoiatra-paziente: aspetti clinici, comunicativi, relazionali

Il corso € interattivo, ha la durata di 10 ore e si svolgera in 5 incontri serali di 2 ore, dalle ore 20,30
alle 22,30, nella nostra sede.

Le date sono:

e Settembre: Martedi 27
e Ottobre: Martedi 4, Martedi 11, Mercoledi 19 e Mercoledi 26

La partecipazione al corso da diritto a 10 Crediti ECM

Il relatore & il Prof. Carlo Cristini, Medico Chirurgo, Professore Associato di Psicologia Generale,
Dipartimento di Scienze Cliniche e Sperimentali, Universita degli Studi di Brescia.

Il costo complessivo per i Soci e NON Soci & di 100,00 euro (IVA esclusa) per un massimo di 40
partecipanti.

Se sei interessato invia al piu presto, non oltre il 15 giugno, 'allegato modulo di adesione alla
segreteria con un deposito cauzionale pre-iscrizione di € 50,00 che verra restituito in caso di
impedimenti per causa di forza maggiore.

Cordiali saluti.
Il Presidente ANDI Brescia
dott. Pier Antonio Bortolami

Allegati: Programma corso, Curriculum Prof. Carlo Cristini, Modulo d'iscrizione,

Orari di apertura della Segreteria: V. 25126 Brescia — Viale ltalia, 4
dal lunedi al venerdi an - o tel. 030.380017
Mattino dalle h. 10.00 alle h. 13.00 T — fax 030.3397021

1 Sezione di Brescia

Pomeriggio dalle h. 14.00 alle h. 16.00
Sito ANDIBrescia; www.andibrescia.it

e-mail: info@andibrescia.it




Corso di aggiornamento per odontoiatri su: “L’interazione odontoiatra-
paziente: aspetti clinici, comunicativi, relazionali”

Introduzione:

L’aumentata competenza del paziente, sempre piu ‘esperto’, sia sulle problematiche
sanitarie che sui diritti civili e giuridici connessi alla sua condizione tende a
modificare il rapporto fra curante e malato.

L’accesso alle rubriche televisive e radiofoniche, a riviste divulgative,
all’informazione telematica - anche se non sempre approfondita e adeguatamente
documentata sul piano scientifico - nel campo della salute, facilita nel paziente
I’apprendimento conoscitivo di procedure diagnostiche, terapeutiche, di indagini
cliniche e strumentali, anche in ambito odontoiatrico.

Cid comporta una dialettica e un linguaggio differenti sui contenuti e sui processi
delle malattie odontostomatologiche - dei loro disturbi e rischi, decorsi e sviluppi.
Tuttavia, oltre le conoscenze tecniche, le informazioni acquisite, cid0 che rende
sempre attuale - e costituisce un ponte transtemporale fra passato, presente e futuro -
foriero di prospettive in termini propositivi e costruttivi, € il rapporto di reciproca
fiducia, di alleanza e comprensione fra curante e paziente.

E’ un processo interattivo, di qualita, che si costruisce nel tempo, un visita dopo
I’altra, un incontro dopo I’altro. Oltre alle informazioni tecniche, cliniche entrano in
gioco la solidarieta, le capacita empatiche, il sistema degli affetti del curante e del suo
assistito.

All’odontoiatra d’oggi si richiede sempre piu una attenta, sensibile preparazione
psicologica riguardo soprattutto alle modalita relazionali e comunicative (verbali e
non, cognitive ed emotive), alla concezione olistica della malattia e del malato, alla
diversa espressione del disagio, della sofferenza fra un paziente ed un altro, al
contesto familiare, socio-culturale di appartenenza, alla personalizzazione degli
interventi.

Se rimangono essenzialmente patognomonici i tratti semeiologici di un’affezione
odontostomatologica, si differenzia per ogni individuo il vissuto della sofferenza, la
storia personale che si caratterizza, si intreccia, si riflette nella patologia stessa.

E’ ci10 che si ascolta e si comunica, € quanto passa in cio che si fa e si dice che tende
a delineare la differenza di significato e valore nella relazione curante-paziente. Gli
atteggiamenti, i gesti, le parole, i silenzi - i sentimenti che li sottendono -
caratterizzano, sostanziano il rapporto fra il clinico ed il suo assistito.

1l malato, pur informato, aggiornato su tanti argomenti in ambito sanitario desidera in
genere essere compreso nelle sue difficolta di salute, nella sua sofferenza e seguito
nel miglior modo possibile. E’ quanto chiede al suo curante.

Obiettivi

[l corso di aggiornamento si propone come obiettivi fondamentali: la conoscenza e
I’approfondimento di peculiari disagi psicologici del paziente; il valore ed il
significato della comunicazione e della relazione di cura in ambito odontoiatrico.



Viene proposto un metodo interattivo-applicativo che consente un flessibile sviluppo
del corso, dei suoi contenuti e delle sue modalitd di elaborazione. Il percorso
formativo, di aggiornamento si pud avvalere anche sulla presentazione e sulla
discussione di casi clinici.

Contenuti

Il programma del corso di aggiornamento prevede:

- modelli comunicativi e relazionali

- ansie e paure del paziente odontoiatrico;

- larelazione assistenziale e terapeutica; la comunicazione non-verbale;

- la personalizzazione degli interventi: il ruolo dell’odontoiatra, del paziente, della
sua famiglia;

- DPinterdisciplinarieta e la multidisciplinarieta: confronto e integrazione di diversi
orientamenti professionali, teorici e comportamentali.

I contenuti proposti implicherebbero anche I’interazione, il confronto e ’esposizione

di esperienze lavorative, al fine di facilitare la compartecipazione, la comprensione e

la verifica dei propri modelli teorici e operativi.

Contesto:

La durata del corso ¢ complessivamente prevista in cinque incontri della durata di due
ore ciascuno a cadenza settimanale. Il riferimento di base degli incontri & costituito
dal paradigma psicologico e clinico.

- 1° incontro: Aspetti generali della comunicazione in ambito sanitario

- 2° incontro: Comunicazione verbale e non verbale

- 3° incontro: Ansie e paure del paziente odontoiatrico

- 4° incontro: Relazione di cura: I’odontoiatra, il paziente, il familiare

- 5° incontro: Comunicazione e relazione: multidisciplinarieta e interdisciplinarieta

Partecipanti:

Il numero dei partecipanti non dovrebbe superare le quaranta unitd, al fine di
facilitare una significativa ed efficace interazione sui contenuti proposti, sulle
dinamiche relazionali e gli aspetti comunicativi con il malato odontoiatrico.

Realizzazione dell’intervento formativo:

- Metodologia prevalentemente interattiva;

- Materiale didattico per facilitare 1’assimilazione della proposta formativa e
I’interazione del gruppo-discente;

- Verifica in itinere del livello di efficienza teorica e applicativa del corso di
aggiornamento.

Risultati attesi.
- Verifica ed approfondimento dei modelli teorici e applicativi inerenti le
problematiche relazionali in odontoiatria;



- Considerazione della sofferenza clinica quale espressione piu del malato che della
malattia;

- Maggior consapevolezza delle proprie competenze comunicative e relazionali;

- Miglior conoscenza delle modalita interattive nell’assistenza e nella cura del
paziente odontoiatrico;

Prof. Carlo Cristini



Da inviare tramite fax 0303397021 o mail info@andibrescia.it con allegata copia bonifico bancario.

COORDINATE BANCARIE ANDI BRESCIA:

UniCredit Banca - Ag. Brescia Da Vinci
Codice Iban: IT 85 D 02008 11228 000110008727
Intestazione: Associazione Nazionale Dentisti Italiani

QUOTA PARTECIPAZIONE:
SOCI: € 100,00 + I.V.A.

Deposito Cauzionale pre-iscrizione corso: € 50,00
(verra restituito in caso di non raggiungimento del numero partecipanti)

Scheda iscrizione: corso aggiornamento “L'interazione odontoiatra-paziente”

Cognome e Nome

Intestazione Fattura

Indirizzo

Citta C.AP.

Codice Fiscale (Obbligatorio)

P. Iva (Obbligatorio)

Tel.

E-mail

La informiamo che i Suoi dati personali sono custoditi nella nostra banca dati, non vengono divulgati e sono trattati nel rispetto
Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196. La informiamo inoltre che pud esercitare tutti i diritti di cui allart. 7 del citato
Decreto Legislative, ivi compresa la cancellazione, I'aggiornamento e la rettifica dei dati stessi.



CURRICULUM BREVE

Carlo Cristini

Laurea in Medicina e Chirurgia presso [’Universita degli Studi di Milano
Specializzazione in Psichiatria presso I’Universita degli Studi di Milano
Specializzazione in Psicoterapia, SIPRe, Roma

Specializzazione in Geriatria e Gerontologia presso 1I’Universita degli Studi
di Parma

Insegnamenti universitari:

- Insegnamento di “Psicologia sociale” presso la Scuola Diretta per Fini
Speciali per il conseguimento di Diploma Universitario di Servizio Sociale
dell’Associazione “La Nostra Famiglia” - Bosisio Parini.

- Insegnamento  ufficiale di INTERVENTI = PSICOLOGICI
SULL’ANZIANO presso la Scuola di Specializzazione in PSICOLOGIA
CLINICA - Facolta Medica - Universita degli Studi di Milano.

- Insegnamento ufficiale di TECNICHE DI ESAME DELLA
PERSONALITA’ ADULTA E DELL’ETA’ SENILE - presso la Scuola di
Specializzazione in PSICOLOGIA DEL CICLO DI VITA - Universita degli
Studi di Milano.

- Insegnamento ufficiale di PSICOLOGIA GERONTOLOGICA - Corso di
L.aurea in Psicologia - Facolta di Scienze della Formazione - Libera
Universita degli Studi di Urbino.

- Professore Associato di PSICOLOGIA GENERALE - M-PSI/01 -
Dipartimento di Scienze Cliniche e Sperimentali - Area di Medicina e
Chirurgia - Universita degli Studi di Brescia.

Collaborazioni ed Esperienze Internazionali:

- Service Universitaire de Psychogériatrie, Hopital de Prilly, Lausanne
- Fondation Nationale de Gérontologie, Paris
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- [1opital de Fourviére, Centre de Gérontologie, Lyon
- Université Lumiere, Lyon-2

Attivita Scientifica

L attivita scientifica si compendia in oltre 40 volumi e pil di 400
pubblicazioni, in ambito nazionale e internazionale.
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